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 دام مهم را فهرست مي كند . 10» دام هاي تصميم گيري « شوميكر در كتاب 

 عكس العمل سريع نشان دادن بدون صرف وقت كافي براي جمع آوري اطلاعات  -1

 مشغول شدن به حل مسئله اشتباه به دليل چارچوب فكري نامناسب  -2

 داشتن ديدگاه محدود  -3

 خود  اعتماد به نفس بيش از حد در مورد توانايي قضاوت -4

اعتماد بيش از حد به قضاوت هاي شهودي و انواع ميان برهاي ذهني افزايش غير منطقي تعهد نسبت به  -5

 يك تصميم خاص 

 عكس العمل شديد نشان دادن به جاي استفاده از روش هاي سيتماتيك  -6

 اين پيش فرض كه هميشه تصميم گيري هاي گروهي بهتر از تصميم گيري هاي فردي است  -7

 ست نتايج تصميم هاي گذشته و دريافت بازخوردهاي اشتباه تفسير نادر -8

 عدم توجه به نتايج ناشي از تصميم گيري هاي قبلي و نداشتن يادگيري  -9

 عدم بررسي و ارزيابي فرآيند تصميم گيري و تلاش نكردن براي بهبود آن  -10

 

 د ، آن را به واقعي بدل مي كند .ويليام جيمز : اغلب ايمان راسخ به نتيجه غير مطمئني كه پيش روي ما قرار دار

سعي كنيد در ميان گزينه هاي خود چند گزينه طنز آميز و خنده دار هم داشته باشيد اين جهت  نكته :

 گسترش يابد . مي شود مرزهاي تفكر شما 

موقع بسته بندي كارمندان روزنامه هايي را كه بايد براي بسته بندي استفاده مي شد مي خواندند  مثال :

ين كار باعث پايين آمدن كارآيي آنان مي شد در يك طوفان ذهني يك نفر پيشنهاد داد چشمان آنان را كه كور ا

 كنيم اين امر منجر به اين شد كه براي بسته بندي از روزنامه هاي خارجي استاده شود . 

براي تصميم  تمركز بيش از حد بر اشتباهان گذشته و يا شادي و پايكوبي بيش از حد معمولي نكته :

 گيري هاي درست گذشته موجب كاهش مهارتهاي تصميم گيري مي شود . 

هاي يادگيري شما به اندازه اشتباهات خود را بپذيريد و به مسير خود ادامه دهيد فرصت  : نكته 

 هاي اشتباهي است كه در زندگي مي گيريد .  تصميم
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 افته ) (تكراري و محقق ساختار يتصميمات برنامه ريزي شده : 

اين تصميمات برحسب عادت ، قوانين ، يا رويه هاي موجود اخذ مي گردند . اين نوع تصميمات 

آزادي عمل مديران را محدود مي سازد . در عوض بهره گيري از تصميم هاي برنامه ريزي شبكه بخش مهمي 

پرداخت حقوق « نوع تصميمات از وقت مدير را آزاد مي كند تا به حل مسائل عمده تر بپردازد . مثالي از اين 

 است . » يك كارمند 

 

 تصميمات برنامه ريزي نشده : ( تازه و جديد، غير تكراري ) 

 در مورد مسائل غير معمول و منحصر به فرد اتخاذ مي شوند . 

 

 براي مديريت در سطوح بالاتر : 

برنامه هاي پرورش مديران قدرت اتخاذ تصميم هاي برنامه ريزي نشده اهميت زيادي  دارد لذا يكي از 

در آموزش آن از طريق بالا بردن مهارتهاي آن ها در تجزيه و تحليل سيستماتيك مسائل و روش هاي اتخاذ 

 تصميم منطقي است . 

تخصيص منابع سازمان به فعاليت هاي مختلف چگونگي بر خورد با خط توليد نا موفق و نيز  مثال :

 تصميمات استراتژيك ( راهبردي ) 

 پيش آمدن حادثه اي ناگهاني ( زلزله و ورشكستگي و .... ) كه نياز به تصميم فوري دارد .  حران :ب

ي اطلاعاتي را به همراه دارد . ابهام ناشي از انباشتگي حوادث متعدد كه جرياني از داده ها مسئله :

ي به فرصت هاي بالقوه اختلاف ميان وضع موجود و وضع مطلوب ) مسائل از ضعف در عملكردها يا دستياب(

 ناشي مي شوند . 

عبارت است از موقعيتي كه امكان فراتر رفتن از اهداف تعيين شده را ميسر مي سازد بحران  فرصت :

 ترين نوع مسئله است . تهيه آميز

% قضاوت شهودي اتخاذ شود ، يك تصميم خوب  10% اطلاعات و 90تعميمي كه بر مبناي  نكته :

 ، ساختار اصلي وضعيت تصميم گيري را تشكيل مي دهند .  است اطلاعات اساسي

در استخدام ما ابتدا جذب مي كنيم و سپس حذف . در فرآيند تصميم گيري نيز در قسمت  نكته :

ها را دارند بهترين را انتخاب هاي فاقد معيارها را حذف و سپس از بين آن ها كه معيار ارزيابي ابتدا راه حل

 كنيم .  مي
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 اجتناب آرام / تغيير آرام / اجتناب دفاعي / ترس  موانع حل مسئله :

 مدير اقدامي انجام نمي دهد . اگر اقدامي نشود وضعيت وخيم ايجاد نمي شود .  اجتناب آرام :

مدير به جاي تحليل كامل وضعيت ، اولين راه حل بديل در دسترس را كه به ظاهر كم  تغيير آرام :

 مي كند . خطر است را انتخاب 

مدير واضح ترين راه حل را انتخاب مي كند و به بديل هاي كم دوام اكتفا مي كند .  اجتناب دفاعي :

 امكان دارد به جاي راه حل هاي بلند مدت به راه حل هاي كوتاه مدت اكتفا كند . 

 

 »مهم « 

هايي  ن روش از بديلاستفاده  مي كند در اي» تطبيق تدريجي / اصلاح تدريجي « مدير از روش  ترس :

 كه فقط متضمن تغيير جزئي و اندكي در خط مشي هاي جاري هستند ، استفاده مي شود . 

در اينجا از بررسي گسترده مسئله اجتناب مي گردد . اين شيوه اغلب منجر به يافتن راه حل هايي كم 

ع بلند مدت را فداي منافع كوتاه ارزش مي شود . و عقايد جديد مورد بررسي قرار نمي گيرد به اين ترتيب مناف

 مدت مي كنيم . 
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  تصميم گيري گروهي :

 معايب :

 و كارايي كمتري دارند . زيرا آنها از زمان و منابع بيشتري استفاده مي كنند . زمان بر هستند  •

 گاهش تشريك مساعي در گروه اثر بخش تر نيست  •

 متفاوت باشد .  تجربه ، آگاهي و رده هاي سازماني اعضاء با هم •

وجود فشارهايي براي تطبيق دادن  ( تفكر گروهي ) تصميمات گروه مي تواند از كشمكش آسيب  •

 ببيند 

 مسئولت مهم است و اعضاء هر يك مي توانند از زير بار مسئولت شانه خالي كنند .  •

ت را در بيشتر مواقع تصميمات گروهي به سمت ريسك بيشتر حركت مي كنند زيرا گروه مسئولي •

 بين اعضاء پخش مي كند . 

 

 محاسن : 

 اثر بخشي و كيفيت تصميمات گروهي بيشتر است . گروه گزينه هاي بيشتري را به وجود مي آورد  •

 دقيق تر بودن تصميمات  •

 تصميمات گروهي از خلاقيت بيشتري برخوردار است .  •

 

 ويژگي هاي تصميم گيري فردي : 

 سرعت و كارآيي بيشتر  •

 رنده كاملاً مشخص است بر خلاف تصميم گيري گروهي فرد تصميم گي •

تصميمات نمايانگر ارزش هاي ثابت و پايدار است . اگرچه افراد كاملاً تصميماتشان ثبات ندارند .  •

 اما نسبت به گروه ها از ثبات بيشتري برخوردارند 

  تفكر گروهي :

عي ساير گزينه ها توجه به نظرات اعضاي گروه آنقدر پايبند توافق گروهي مي شوند كه ارزيابي واق

 مخالف را خلاف هنجار توافق مي پندارند . اين ويژگي يك آسيب و بيماري است . 
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  ويژگي تفكر گروهي :

 اعضاي گروه هر نوع مقاومتي در مقابل مفروضات خود را با استدلال منطقي توجيه مي كنند . -1

 را به حمايت از اكثريت مجبور مي كنند .  اعضاء افراد شكاك را تحت فشار قرار مي دهند و آنها -2

 شكاكين سكوت مي كنند و سكوت آنها توسط اكثريت حمل برموافقت با اكثريت مي شود . -3

 

 تحرك گروهي : 

موقعيت افراد پيش از بحث هاي ابتدايي ، پس از انجام بحث هاي گروهي تشديد مي شود و افراد 

 اي ريسك بيشتر مي شوند . محافظه كار ، محتاط تر و افراد جسور ، دار

 تكنينك هاي كمي و كيفي تصميم گيري : 

 

 روش هاي كيفي : 

تكنيك چرا / تكنيك توهم خلاق / روش كوه يخي / تكنيك استخوان ماهي / تكنيك درهم شكستن 

/ تكنيك طوفان ذهني (  TRIZ/ روش  SCAMPERمفروضات / تكنيك تجزيه و تحليل مورفولوژيك / تكنيك 

/ تكنيك سينكتيكس /  Do itهني فردي و گروهي ) / تكنيك دلفي / شكوفه نيلوفر آبي / تكنيك طوفان ذ

  PMIتكنيك 

 

 روش هاي كمي : 

  TOPSIS/ روش  SWOT/ روش  (AHP)روش درخت تصميم / روش تحليل سلسله مراتبي 

 

 EXPERT CHOICEبا استفاده از نرم افزار  AHPحل يك مسئله 

 

 


